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お客様サポートサービスの導入｛ＳＳ｝  

についての、業務委員会開催！！  

本日支社別館において、お客様サポートサービスの導入についての  

プレス発表に伴う業務委員会を開催し、提案を受け議論しました。  

提案の内容と主な議論は、以下のとおりです。  

組合：起動係員は泊まり勤務か？  

会社：そのとおりである。拠点駅「原駅１名、富士川駅１名」と、案内

センターに２名を配置する。  

組合：興津駅から西も導入するのか？  

会社：導入の予定である。在来線に限らず、今後新幹線にもＳＳを導入

する計画である。  

組合：券づまり等トラブルが発生した場合、係員が到達する時間はどの

くらいか？  

会社：電車を利用するか自動車かは、状況による。約２０分が目安であ

る。  

組合：券売機の台数は、今までと同じか？  

会社：現行の台数で対応する。ＭＶ（指定席券売機）サポートは別であ
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る。  

組合：車いすの対応はどうか？  

会社：起動係員が対応する。現行のとおりである。  

組合：お客様対応が輻輳した場合はどうするのか？  

会社：エリアごとに起動係員が対応するが、状況により管理駅も対応す

る。いまのところオペレーションは確立していないが、しっかり

と対応する。  

組合：お客様の周知は？  

会社：掲示物が基本となるが、まだ１年あるので他の方法も検討する。 

組合：案内センターから発券できるのか？  

会社：遠隔操作で、マイク越しに会話して発券することができる。もち

ろんお客様自身でも購入できる。  

以上  
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