
 1 

 ２０２４年９月２日、新幹線地本は職場の声をもとに「駅関係の労働条件・職場

環境改善」を求めて団体交渉の申し入れ（幹地申第５号）を行いました。 

申し入れ内容は以下の通りです。  

                                            

ＪＲ東海労幹地申第 ５号 
２０２４年  ９月 ２日 

 
駅関係における「労働条件改善」に関する申し入れ 

 

ＪＲ東海労新幹線地本は、各分会の定期大会等で出された組合員の声を基に、山積する職
場の諸問題を集約しその解決を目指して取り組むこととした。 
よって、職場諸問題を解決し、労働条件の改善と安全で働きがいのある職場環境をつくる

ために以下の通り申し入れるので、早急に団体交渉を開催し誠意ある回答をすること。なお、
回答は文書で行うこと。 

記 
 
Ⅰ．東京駅に関する事項 
１．鳥による糞害について 
  南乗り換えから各ホームに上がる階段・エスカレーター付近に、鳥（ハト）による糞害
が見受けられる。駅構内の美化、さらに衛生的にも良くないので、糞害の対策をして清掃
の徹底をはかること。 

 
２．ホームの暑さ対策について  
  昨今の異常な気温上昇と列車から排出される高温のブロア風を含め、ホーム上の温度は
相当上昇する。その中で運転本数が多い時などは、事務室に戻れずホーム上に長時間立つ
ことになる。よって、ホーム上立哨位置にスポットクーラーを設置すること。また、「空
調冷風服」を個人配布すること。なお、女性社員には女性用を用意すること。 

 

３．ホーム上の旅客用ベンチの座面交換について  
  ホームに設置されている、ベンチの座面が傷んでいるところがあるがなかなか交換され
ない。このことは利用する旅客へのサービス低下となることから、定期的な交換及び破損・
劣化が発生した場合は速やかに交換すること。 
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Ⅱ．品川駅に関する事項 
１．更衣室・寝室・浴室について 
（１）更衣室は 1台の空調しかなく部屋が非常に暑い為、扇風機又はサーキュレーターを設

置すること。 
 
（２）更衣室・寝室がホコリ等で汚れている事象が見受けられる。清掃の方法を見直し、清

潔な状態に保つこと。 
 
（３）浴室内で、シャワーと蛇口の切り替えや温度調整が容易でないため、シャワー設備を

取り替えること。 
 

２．ホームについて 
（１）ホームの 6 号車と 12 号車の立哨位置の頭上に、スポット空調（冷房・暖房）を設置

すること。 
 
（２）異常時に役立てるよう、6号車と 12号車の立哨位置にラッチ情報 VC24 予備の場所に

列車運行モニタを設置すること。 
 
３．駅構内について 
  最近、品川駅構内全体において、清掃が行き届いていない状態が見受けられる。清掃す
る回数が減っていると思われる。以前と同様の清掃回数に戻し、清潔感のある品川駅にす
ること。 

 
Ⅲ．新横浜駅に関する事項 
１．遺失物業務は今後ともＪＲ東海が直営で行うこと。 
 
２．新横浜駅営業第二の勤務時間を 9 時 45分から 18 時 15 分とし、詰所の遺失物取扱い時
間を 10時 00分から 18時 00分とすること。 

 
３．新横浜駅営業第二において、退職者を想定した要員配置を速やかに行うこと。 
 
４．新横浜駅営業第二の詰所に非常用出口を早急に設置すること。 
 
５．新横浜駅営業第二の詰所において、テーブル下に設置されている機器類に埃が堆積し、

コンセントから出火する恐れがあるため早急に清掃すること。またコンセントの蛸足配線
を解消すること。 

 
６．新横浜駅にＪＲ東海労の掲示板を設置すること 
 

以 上 

                                            

＊私たちＪＲ東海労新幹線地本は、安全で安心して働きやすい労働条件
及び職場環境の改善に向けて、今後も会社に申し入れを行い問題解
決に向け協議していきます。 


