
国鉄改革完遂！ 
当たり前の労働運動

を前進させよう！ 
 
ＪＲ東海労に 
 結集しよう！ 

Ｊ  Ｒ 

東海労 静静岡岡  
ＪＲ東海労働組合静岡地方本部 
  静岡市葵区黒金町68 

ＮＴＴ 054-284-3608 
ＦＡＸ 054-283-6365 

発行責任者    山本繁明 
２０１３年１２月１３日 № ８ 

社員の健康より、体裁の方が大事なのか？？ 

会社は、駅社員のマスク着用を認めろ！！ 

 12月4日、駅の掲示板に支社の営業課から「接客業務中のマスク着用について」

との通達がありました。その内容は、「接客サービス提供の観点から、客業務に従

事する際はマスクの着用を原則禁止とする」というもので、対象は（出札・改札

・精算・ホームでの輸送業務等）です。これにより駅職場では、当該社員から多く

の疑問の声が上がり、管理者の指導に対しても混乱が発生しています。 

そもそも、マスクは何のために着用するのでしょうか？不特定多数のお客様と接する駅

社員は、自己の健康管理（風邪・花粉症対策）のためにマスクを着用するのです。会社は

どのような理由から、マスク着用を全面的に禁止するのでしょうか？お客様からの苦情で

もあったのでしょうか？具体的な理由を明らかにしないで、一方的にマスク着用禁止を通

達する会社を許せますか？正当な理由があるならば、会社は社員に対して納得のいく説明

をする責任があります。何もかも、会社の言いなりで良いのでしょうか？ 

今の段階では駅の業務に限っていますが、これから運輸区の社員（運転士・車掌）に

も拡大されかねません。東海労は、断固反対します！ 

会社の横暴を許さない！！ 

職場から「声」を上げよう！！ 


