
 
 
 
 
 

 
２ ０ ０ ９ ． １ ０ ． １ ０    Ｊ Ｒ 東 海 労 東 二 運 分 会  

特 に 車 掌 の み な さ ん ！ 
 最 近 、車 内 で お 客 様 か ら よ く 質 問 さ れ る
こ と で す が 、 間 違 い な く ワ ゴ ン の 台 数 を
減 し た こ と と 関 係 し て い る と 思 い ま す 。  

そ し て 、ワ ゴ ン を 減 ら し た こ と と 直 接 関 係 す る の か
ど う か は 分 か り ま せ ん が 、今 月 の 営 業 訓 練 で は 、自 販
機 の 品 切 れ 状 況 調 べ の 結 果 と 、協 力 へ の お 礼 が あ り ま
し た 。Ｊ Ｒ Ｃ Ｐ の 都 合・売 り 上 げ が 少 な く な っ た こ と
も あ っ て ワ ゴ ン が 減 る 、 こ と も 知 り ま し た 。  

お 客 様 に は ワ ゴ ン が 減 っ た こ と は お 知 ら せ し て い
な い よ う で す か ら 、そ の う ち 気 づ い た お 客 様 か ら 、な
ぜ 減 ら し た の か 、と い う 声 が 聞 こ え て き そ う な 気 が し
ま す 。 し か し 、 い つ も の よ う に 「 Ｑ &Ａ 」 が 間 も な く
出 る と 思 わ れ ま す の で ご 安 心 を 。   
Ｊ Ｒ 東 日 本 の 話 し で す が  こ ん な こ と が  

夏 頃 で す が 、夕 刊 フ ジ に「 １ 日 ５ ０ 万 円 の 最 高 売 上
額 を 記 録 」と い う 記 事 が あ り ま し た 。山 形 新 幹 線 の「 カ
リ ス マ 販 売 員 」 Ｍ さ ん を 紹 介 し た も の で す 。  

Ｍ さ ん は 、ワ ゴ ン を お 客 様 の 足 に ぶ つ け て し ま う と
い う 失 敗 の 経 験 か ら「 バ ッ ク 販 売 」を 独 自 に 考 え 出 し 、
さ ら に 様 々 な ア イ デ ア を 駆 使 し て ５ ０ 万 円 の 売 り 上
げ を 達 成 し た そ う で す 。  

Ｊ Ｒ 東 海 や Ｊ Ｒ Ｃ Ｐ で は こ ん な 勝 手 な 行 動 は 許 さ
れ な い で し ょ う 。ま し て 、お 客 様 に 後 ろ か ら 、し か も
後 ろ 向 き で 声 を か け る な ん て 絶 対 ダ メ で す か ら 。売 り
上 げ が 少 な い 時 は 台 数 を 減 ら せ ば 問 題 解 決 で す 。   
と こ ろ で 、 ま た 消 費 期 限 切 れ の 弁 当 が  

９ 日 、の ぞ み 号 で 、廃 棄 す べ き 弁 当 が ２ 個 売 ら れ た
そ う で す 。期 限 切 れ 弁 当 は 、昨 年 ２ 月 に も 大 量 で 恒 常
的 に 行 わ れ て い た こ と が 問 題 と な り ま し た 。昨 年 同 様
に 今 回 も 関 係 者 の「 処 分 」で 終 わ ら せ る の で し ょ う か 。 

 
「 期限切れ ノドもと過 ぎても 大やけど 」  Ｃ Ｄ 頑 爺 


